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Stramax Profesyonel Hizmetleri

Sesli Yanit Sisteminizi Musteri Memnuniyet Merkezine Donustriin

Hizla gelisen mobil kuiltir,
telekom firmalarini
zamandan ve mekandan
bagimsiz, tutarh ve efektif
bir musteri deneyimi

sunmaya zorlamaktadir.

Bir cagr merkezi, ancak
musteri memnuniyetini
artirip operasyonel
maliyetlerini azaltarak,
hizmet verdigi firmalarin bu
hedeflere ulasmasina

yardimai olabilir.

Bu nedenle, katma degerli
servislere yonelen ve
musterilerine her noktada
ayni kalitede kusursuz
hizmet sunabilen firmalar

6ne cikabilir.

IVR Uygulama Gelistirme

Kendi yazilim ekibinize destek olarak veya anahtar
teslimi yeni bir proje igin Stramax'in deneyimli
kadrosundan destek alabilirsiniz. 10 yili askin sesli
yanit uygulamalar tecriibesi ile Stramax size,
editim ve adaptasyon slreci yasamadan, kisa
strede gelistirilmis saglam IVR uygulamalari

sunar.

Yillardir  kullanmakta oldugunuz eski IVR
platformunuzdaki uygulamanin dokimante
edilmesi veya yeni yatinm yapmis oldugunuz
Avaya, Genesys veya standart VXML destekli
bagka bir IVR platformunda yeniden yazilmasi
gerekiyorsa Stramax size en hizi hizmeti

sunacaktir.

Konusma Tanima (ASR)

Cozimu

Bir konusma tanima uygulamasinin en
hayati kismi, Ses Arayiizii olan VUI (Voice
User Interface) tasarimidir. VUI, en sade
anlatimiyla bir konusma tanima
uygulamasinin  kullanicilanyla  kuracagdi
etkilesimdir. Teknik bir yetenek olan
programlama bilgisinden ziyade, genis bir
dil bilgisi ve kullanicisi olan insan faktorini
en iyi sekilde 6ngorebilmek adina psikoloji
bilgisi gerektirir. Sesli Yanit Sisteminizin
kisiligi (persona), kullanicilara yaklasim tarzi
ve kullanilacak ses tonu, VUI tasariminin
birer pargasidir. VUI her bir uygulama igin
ayri ayri en bastan tasarlanmak zorundadir
ve bu tasarimin kusursuz bir sanat eseri
olmasi gerekir. Bir konusma tanima
uygulamasinin basarisi, arkadaki konugma
tanima teknolojisi ne olursa olsun, aslinda
VUI tasarimina badhdir. Stramax, firmaniza
ve hedef kitlenize en uygun VULl'i tasarlar
ve ortaya c¢ikan tasarima uygun sekilde

konusma tanima projenizi teslim eder.

Uygulamaniz hazir olup devreye alindiktan
sonra da surekli iyilestirme hizmetleri
kapsaminda onu devamli daha iyiye

gotardr.
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Stramax Profesyonel
Hizmetlerinin Size

Saglayacaklari

- Cadri Yonlendirme, Ses
Dogrulama, Konusma
Tanima gibi yenilikgi
teknolojileri devreye alarak
sesli yanit sisteminizi bir
musteri memnuniyeti
merkezine

donistirebilirsiniz.

- Sesli Yanit Sistemi'nizi
verimli kullanarak benzersiz
bir musteri deneyimi

yaratirsiniz.

- ik Cagrida Coziim (First
Call Resolution) oraninizi

artirirsiniz.

- Otomasyonda
tamamlanan gagri oranini
ylikseltip, maliyetleriniz

azaltirsiniz.

- Ortalama c¢agn stiresini

kisaltirsiniz.

- Markanizi gliglendirirsiniz.

Zaman iginde degisen is modelleri, sistemlerinizin

de buna uyarlanmasini gerektirir:

- Yeni migsteriler, dedisen demografi
- Yeni Urlnler/servisler

- Uygulama ozelliklerinde yapilan degisiklikler

Ayrica mevcut tuslamall  (DTMF) yapinizdan
mimkin olan en ylksek verimi alabilmeniz igin

Stramax;

- Mevcut uygulamanizi analiz eder.

- Raporlar ve uygulama kodunu inceler.

- Olasi is akigi sorunlarini veya backend
gecikmelerini ortaya gikarir.

- Otomasyon kullanim seviyesini ve musteri

memnuniyetini yikseltir.

Stramax Profesyonel Hizmetleri

Konusma Tanima (ASR) tabanli uygulamalariniz

icin Stramax;

VUI (Konusma Arayiizii) tasarimcilarimiz ve ses
uzmanlarimiz IVR raporlariniz ile arayanlarin ses
kayitlarini - dinleyerek sisteminizi derinlemesine
analiz ederler.

VUI tasarimcilar  kullanilabilirlilik — agisindan
gelisme saglanabilecek noktalarda, arayiiziin ve is
akisinin - degistiriimesi dogrultusunda tavsiyeler
verirler.

Ses uzmanlarimiz gramerleri ve akustik modelleri
iyilestirerek  sisteminizin ~ konusma  tanima
ylzdesini artirilar.

Eder sisteminiz bir konusma sentezleme modli
iceriyorsa (TTS), bu modul daha anlasilabilir olma

yolunda iyilestirilebilir.

Sektorintzi ve musterilerinizi anlamak
Stramax'in  ¢dzim tasariminda kilit noktayi

olusturmaktadir.

Birgok telekom sirketi ve banka, yiliksek kalitede
musteri etkilesimi igin Stramax'in tecriibesinden

faydalanmaktadir.
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